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Miejski OSrodek Pomocy Spoijecznej jako gminna jednostka organizacyjna
pomocy spojecznej stanowi instytucji lokalnej polityki spojecznej. Jej funkcjonowanie
ma na celu urzeczywistnienie zasady spraW|edI|woSC| spojecznej poprzez stworzenie
r-wnych szans i przywr - cenie samodzielnoSci, a jeSli nie jest to moUliwe, celem staje
sin zabezpieczenie opieki i godnej egzystencji mieszkakc-w miasta, zagroUonych
ryzykiem socjalnym wystNpienia trudnych sytuacji Uyciowych, wywoijanych
niekorzystnymi procesami.

Zadania pomocy spojecznej sN najbardziej rozbudowane na poziomie gminy,
poniewal usytuowana jest ona najblilej beneficjent-w, do kt-rych pomoc spojeczna
jest kierowana. Gmina jako niewielka spogecznoSI (w stosunku do powiatu lub
wojew-dztwa) ma najwifiksze szanse na wiaSciwe zidentyfikowanie niezbidnych
potrzeb, a tym samym na udzielenie pomocy w spos-b najbardziej skuteczny
i efektywny.

DziajalnoST oSrodka w roku 2009 skupiaja swoje wysiiki w kierunku realizacii
szeroko rozumianego systemu pomocy socjalnej, obejmujNcego swoim zakresem
zadania:

¥, pomocy spotecznej,

¥, swiadczen rodzinnych,

¥, dodatkéw mieszkaniowych,
¥ funduszu alimentacyjnego.

Gj-wnym celem dziajak w _obszarze pomocy spojecznej stajo sin
przeciwdziajanie wyuczonej biernoSci oraz wiNczanie rodzin dysfunkcyjnych
w gi-wny nurt UOycia spojecznoSci lokalnej. Do aktywizacji beneficjent-w
wykorzystywano wszystkie dostripne instrumenty pomocy spojecznej w postaci pracy
socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz r- Unorodnych SwiadczeE plenannych
oraz W naturze. Pracii socjalnN prowadzono na r- Unych poziomach aktywnoSci,
zar-wno indywidualnej, jak i grupowej al po aktywizacjn Srodowiska lokalnego.
AdekwatnoST przyznawanych Swiadcze€ pienifilnych do wysiik-w beneficient-w
w kierunku uzyskania samodzielnoSci staja sifi nadrziidnym zadaniem, stanowiNc
miarfi skutecznoSci walki oSrodka z marginalizacjN i wykluczeniem spojecznym
beneficjent-w pomocy spojeczne;.

Realizacja zadaE w pozostajych obszarach systemu pomocy socjalnej
obejmowaja wypjatii obligatoryjnych SwiadczeE pieniiUnych na rzecz rodzin.
Dziajania te przyczyniajy sin w spos-b istotny do wzmacniania funkcji ekonomicznej
rodziny, ograniczajNc krNg beneficjent-w cierpiNcych ub-stwo i deprywacjii potrzeb
materialnych.

Organizacja dziajalnoSci oSrodka, rozumiana zar-wno jako podstawy prawne
instytucji, jej struktura organizacyjna, jak i ukierunkowanie na realizacjfi okreSlonych
dziajaE w obszarach niedostatku i marginalizacji spojecznej, jest uzaleUniona
od wielu czynnik-w. Najwalniejsze z nich to unormowania prawnie z zakresu
kompetenciji i podziaju zadaC, regulacje w obszarze polityki spojecznej oraz zmienne
uwarunkowania spojeczno-gospodarcze, kt-rym podlegajN mieszkaEcy miasta
Tarnowskie G-ry.



1. RAMY ORGANIZACYJNE MOPS

Problemy spojeczne oraz czynniki ryzyka socjalnego, spychajNce mieszkaEc-w
miasta Tarnowskich G-r na margines Uycia spojecznego, wyznaczajN kierunek
podejmowanych przez MOPS dziajaE na gruncie szeroko rozumianego systemu
pomocy socjalnej, okreSlonego ramami prawnymi w obszarze polityki spojecznej
patstwa.

SRGVWDZ\ SUDZQH G]LD4ADOQR FL R URGND

Miejski,OSrodek Pomocy Spojecznej w Tarnowskich G-rach jest jednostkN
organizacyjnN Gminy. Dziaja na podstawie obowiNzujNcych przepis-w prawa:

¥a  Uchwaly Rady Miejskiej Nr XLI1/379/2005 z dnia 8 czerwca 2005 r.,
ustanawiajNcej Statut Miejskiego OSrodka Pomocy Spojecznej.

%  Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spojeczne;.

DziajalnoSI Miejskiego OSrodka Pomocy Spojecznej w Tarnowskich G-rach
finansowana jest:

Y,ze Srodk-w budL:Jetu miasta,
¥aze Srodk-w budUetu paEstwa,
% ze Srodk-w EFS.
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W celu skutecznej realizacji zadaE oSrodek funkcjonuje jako system
organizacyjny, kt-rego istotnymi elementami sN zasoby ludzkie (pracownicy,
ich kwallifikacje, postawy i umiejiitnoSci).

Relacje formalne organizacji oSrodka zostaiy okreSlone w formie regulaminu
organizacyjnego, kt-ry normuje zakres funkcjonowania struktur wewnitrznych
oSrodka, wraz z kompetencjami w sprawie wykonywania okreSIonych zadak przez
poszczeg-lne kom-rki organizacyjne oraz hierarchiii  zarzNdzania, wyralUonN
schematem struktury organizacyjnej oSrodka. OSrodek reprezentuje na zewnNtrz
Dyrektor, kt-ry sprawuje funkcjn pracodawcy w stosunku do zatrudnionych
pracownik - w.

Dyrektor posiada upowaUnienie do rozstrzygania w imieniu Burmistrza Miasta
Tarnowskie G-ry indywidualnych spraw z zakresu pomocy spojecznej, SwiadczeE
rodzinnych, Swiadcze€ alimentacyjnych i dodatk - w mieszkaniowych.

Placéwki wsparcia

¥  Dzienny Dom Pomocy Spojecznej ul. Bytomska 15

%  Dzienny OSrodek Adaptacyjny dla Dzieci Specjalnej Troski
ul. Strzybnicka 3

%  Noclegownia dla Bezdomnych MilUczyzn ul. Sienkiewicza 48

¥,  Zesp-{ MieszkaE Chronionych ul. Grzybowa 211.
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Dziat pomocy srodowiskowej — placowki terenowe

¥ ul. Bytomska 15

¥  ul. Strzybnicka 3

%  ul. Broniewskiego 26
¥  ul. Grzybowa 211

¥  ul. Piastowska 8

¥ ul. WyszyCEskiego 135

Konsultanci

% Konsultant do spraw usjug opiekuEczych

%  Konsultacje dotyczNce przeciwdziajania przemocy w rodzinie T
prowadzone przez Specjalist-w Il Stopnia Pracy Socjalnej.

¥  Punkt Konsultacyjno-Interwencyjny dla Os-b z Zaburzeniami
Psychicznymi i ich Rodzin

Inne komérki organizacyjne

¥,  Dziaj Usjug

%  Dziaj KsiigowoSci

¥,  Dziaj Dodatk - w Mieszkaniowych

¥,  Dziaj SwiadczeC Rodzinnych

¥,  Zesp-{Analizi Program-w

%  Sekcja Funduszu Alimentacyjnego

¥  Sekcja Techniczno T Gospodarcza

%  Samodzielne Stanowisko ds. Organizacji i Kadr
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MOPS realizowaj zadania gminy okreSlone w ustawach:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spojecznej

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych

Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postiipowaniu wobec djuUnik -w alimentacyjnych
oraz zaliczce alimentacyjnej

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziajalnoSci poUytku publicznego

i 0 wolontariacie

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziajaniu przemocy w rodzinie

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodk-w publicznych

Ustawa z dnia 13 patdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeE spojecznych.
Ustawa z dnia 7 wrzeSnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do aliment-w
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Wedjug stanu na dzie€ 31.12.2009 roku, zadania z zakresu pomocy spojecznej
oraz zadania wynikajNce z innych ustaw realizowajo og-jem 96 pracownik-w.
Struktura i stan zatrudnienia kadry OSrodka przedstawiajy sifi nastfipujNco:

Tabela: Struktura i stan zatrudnienia w MOPS na dzie€ 31.12.2009r

Struktura zatrudnienia w MOPS Liczba oséb
Og-jem 96
< | Dyrektor 1
< | Zastfipca dyrektora 1
T [ Gi-wny ksifigowy 1
E | Kierownicy oSrodk-w wsparcia 1
s | Kierownicy dziaj-w i sekgji 8
E Gj-wny specjalista 1
Koordynatorzy 3
. Og-jem: 26
? Pracownicy Stars_l S_Qe_qahSm pracy so_CJaInej 7
S € | SpecjaliSci pracy socjalnej 9

socjalni = - - ——

z | Starsi pracownicy socjalni 3
Pracownicy socjalni 7
Konsultanci 1
Terapeuci/rehabilitanci 5
Opiekunowie 5
Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzndniczych 23
Pozostali pracownicy 20

Opracowanie wjasne

20 30

liczba pracownik-w
10

o 4

D kadra zarzNdzajNca O pracownicy socjalni
B konsultanci Oterapeuci/rehabilitanci

W opiekunowie W pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urziidniczych

@ pozostali pracownicy




1.4.1. Poziom kwalifikacji pracownikéw

Kwalifikacje pracownika to zar-wno zdobyte wyksztajcenie, poparte
posiadanymi dyplomami, jak r-wniel szereg umiejitnoSci, uzyskanych w trakcie
pracy zawodowej. RosnNce wymagania w zakresie posiadanych kwalifikacji, kt-rymi
I sifi zar-wno pracownicy socjalni jak i pracownicy
merytoryczni obsjugi administracyjno-finansowej oSrodka, znajdujN sw-j wyraz
we wzroScie poziomu wyksztajcenia kadry oSrodka.

powinni charakteryzowal

Tabela: Struktura wyksztajcenia pracownik-w MOPS T stan na dzie€ 31.12.2009

Liczba oséb
w tym:
£ S > >
Wyszczegélnienie Q = 2 = 2
© N ‘s s
~ | s%| %% |88
TN 8T ([ N§
8| 89 | 25
a b c d
0g-jem 96 8 29 60
0g-jem 51 8 19 24
%, podyplomowe
- Y g, magistra 33 8 14 11
%) z tytujem . .
= g |z il licencjata 18 5 13
o 2 -
N s E 0g-jem - | 45 10 35
— £ ' policealne/pomatura 17 10 7
o w tym: ne
» inne 20 20
zasadniczym zawodowym i niszym 8 8

Opracowanie wjasne

Wyksztalcenie pracownikéw MOPS

25

20

15

10

liczba pracownik - w

—

kadra zarzNdzajNca

—

pracownicy socjalni

pozostali pracownicy

O podyplomowe O magister B licencjat B policealne B Srednie inne O zasadnicze zawodowe



*wyksztalcenie kierunkowe oznacza:

% w przypadku os-b kierujNcych jednostkami organizacyjnymi pomocy
spojecznej T to osoby posiadajNce co najmniej 3 letni stal pracy
W pomocy spojecznej oraz specjalizacjii z zakresu organizacji pomocy
spojeczne;.

%  w przypadku pracownik -w socjalnych T to osoby kt-re posiadajN dyplom
uzyskania tytuju zawodowego w zawodzie pracownik socjalny, dyplom
ukoEczenia kolegium pracownik-w sjulb spojecznych, dyplom wyUsze;
szkojy zawodowej o specjalnoSci praca socjalna lub ukoEczone studia
wyUsze o specjalnoSci praca socjalna na jednym z kierunk-w:
pedagogika, politologia, polityka spojeczna, psychologia, socjologia
lub nauki o rodzinie.

Specyfika problem-w  wystiipujNcych w lokalnym  Srodowisku powoduije,
iU Swiadczenie pracy socjalnej wymaga coraz winkszej specjalizacji i profesjonalizaciji
usjug, dlatego pracownicy oSrodka uczestniczN w szeregu przedsifwzifl
edukacyjnych majNcych na celu podniesienie kompetenciji zawodowych.

Wg stanu na dzieE 31.12.2009 roku wyksztajcenie wyUsze posiada og-jem
52 pracownik-w, co stanowi 54 % kadry oSrodka.

Szczeg-jowN strukturii kwalifikacji formalnych, posiadanych przez pracownik-w
poszczeg-Inych kom-rek organizacyjnych, przedstawia ponilsze zestawienie:

Tabela: Pracownicy MOPS -dodatkowe kwalifikacje na dzie€ 31.12.2009 roku

Liczba os-b
o 0g-jem w tym:
Wyszczeg-Inienie wszyscy pracownicy
pracownicy socjalni
a b
Specjalizacja z zakresu posiadana 13 5
organizacji pomocy spojecznej w trakcie realizacji - -
_ posiadana 9 9
Specjalizacja | stopieC : .
W zawodzie w trakcie realizaciji - -
pracownik posiadana 10 10
socjalny I stopieE
w trakcie realizaciji - -
posiadana 13
studia podyplomowe
w trakcie realizacji 6 2

Opracowanie wjasne




1.4.2. Szkolenia pracownikéw

W 2009 roku 42 pracownik-w MOPS uczestniczyjo w 201 szkoleniach w formie
wykiad - w, warsztat - w, konferencji, seminari-w, trening-w, instruktaly.

Tabela: Struktura wykorzystanych miejsc szkoleniowych w 2009 roku

Liczba odbvtvch Liczba oséb Srodki
Rodzaj szkolen yty objetych wydatkowane na
szkolen L .
szkoleniami szkolenia
Ogoétem: 201 42 10 069
w tym:
Szkolenia ptatne 32 17 10 069
Szkolenia bezptatne 169 28

Opracowanie wjasne

2. KLIENCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ.

6WUXNWXEGQPR FL 7TDUQRZVNLFK *yU

Wedjug danych, uzyskanych z Urzndu Miejskiego na dzie€ 31.12.2009 roku liczba
mieszkaEc-w miasta ksztajtowaja sifi na poziomie 60 611 os-b z tendencjN
spadkowN. Na przejomie ostatnich 10 lat liczba mieszkaEc-w Tarnowskich G-r
zmniejszyja sin 0 4699 os-b.

Liczba urodze€ i zgon-w wg danych USC w Tarnowskich G-rach na przestrzeni
ostatnich trzech lat ksztaituje sifi nastiipujNco:

- w roku 2007 liczba urodzeE T 524, podczas gdy liczba zgon-w T 533,

- w roku 2008 liczba urodzeCE T 585, podczas gdy liczba zgon-w T 616,

- w roku 2009 liczba urodzeE T 598, podczas gdy liczba zgon-w T 643

Relacja liczby urodzeE& w stosunku do liczby zgon-w w kolejnych latach ulega
stopniowym zmianom na niekorzySI. W zasadzie zwifksza sifi liczba urodzeE
w kolejnych latach, jednak liczba zgon-w przewyUsza liczbii urodze® w danym roku
(2102% w roku 2007, 105% w roku 2008, 107,5% w roku 2009).




Struktura wiekowa mieszkancow miasta na przestrzeni ostatnich trzech lat
podlega niewielkim zmianom

Dzieci i mtodziez do ukonczenia 18 roku zycia w roku 2007 stanowily grupi T
10411 os-b (17% og-ju mieszkaEc-w). LiczebnoSI tej grupy zmniejsza sif
w kolejnych latach, w roku 2008 liczy 10177 os-b (16,71% og-ju), a w 2009 roku
zamyka sifi liczbN 10034 osoby (16,6% ogotu ludnosci). Zmniejsza sifi zar-wno
liczebnoST tej grupy w kolejnych latach, jak r-wniel procent udziaju w og - Inej liczbie
ludnoSci miasta. Liczba mieszkaEc-w w wieku poprodukcyjnym waha sifi na
przestrzeni ostatnich lat i w odniesieniu do roku 2007, gdy obejmowaja grupn T
10379 os-b (16,9% og-iu), jej liczebnoSI wzrasta w roku 2008 do 10634 os-b
(17,5%), aby w roku 2009 osiNgnNI poziom 10751 oséb (17,7% ogétu). LiczebnoST
grupy os-b w wieku zdolnosci do pracy ( kobiety 18-60 lat i miUczy¥ni 18-65 lat)
ksztajtuje sifi w ostatnich trzech latach na podobnym poziomie, chol podlega
niewielkim wahaniom. W roku 2007 grupa ta liczy T 40527 os-b (66% og -{ju), w roku
2008 spada do 40097 os-b (65,8% og-ju), a w roku 2009 spada do poziomu 39826
0s6b (65,7%o0g6tu mieszkancow).

&KDUDNWHEWWHNF MHMYWLHIR 2 URGND 3RPRF)
Spotecznej

2.21. Liczba i typy rodzin, objetych pomoca spotecznag

Na przestrzeni roku 2009 pomocN spojecznN w formie s$wiadczen
finansowych obijito jNcznie 1450 rodzin. Por-wnanie og-Inej liczby 4 273 osoby
w rodzinach Swiadczeniobiorc-w pomocy spojecznej w stosunku do og-Inej liczby
mieszkaGc-w miasta w roku 2009 (60 611 os-b) wskazuje, Ue ze wsparcia
finansowego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej korzystalo 7% ogétu
mieszkancow.

Skale zjawiska w roku 2009 przedstawia wykres ponizej

Klienci pomocy spotecznej na tle mieszkancow Tarnowskich Gor
7%

klienci pomocy spotecznej

M pozostali mieszkancy

93%

Poziom klient-w pomocy spojecznej w por -wnaniu z rokiem ubiegjym utrzymuje sin
na tym samym poziomie.
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Klienci oSrodka poza wsparciem finansowym majN r-wniel udzielanN pomoc
w formie pracy socjalnej . Z pomocy jedynie w formie pracy socjalnej skorzystajy
624 rodziny

WSr-d 2074 rodzin, korzystachych w roku 2009 z pomocy spojecznej, to 1234
rodziny wychowulNce dzieci, borykajNce sifi z r-Unymi trudnoSciami Uyciowymi.
Rodziny te stanowiN 59,50% og -ju wszystkich rodzin objiitych pomocN. Zestawienie
ponilej obrazuje szczeg-jowy podziaj tych rodzin wg kryterium iloSci dzieci
w rodzinie, przy czym wska¥nik procentowy w tabeli oznacza stosunek okreSlonego

typu rodziny w odniesieniu do og -Inej liczby 2074 rodzin .

Liczba dzieci

Liczba os6b

Wskaznik

Lp .. Liczba rodzin ..
w rodzinie w rodzinie procentowy

1 | 1 dziecko 419 1010 20,20
2 | 2 dzieci 377 1346 18,18
3 | 3 dzieci 208 958 10,03
4 | 4 dzieci 72 405 3,47
5 | 5dzieci 64 331 3,09
6 | 6 dzieci 44 330 2,12
7 | 7 i wificej dzieci 50 432 2,41
8 | Razem 1234 1185 59,50

Z przedstawionych danych wynika, Ue rodzmy z jednym, dwojgiem lub trojgiem

dzieci w liczbie 1004 zajmujN dominujNcN pozycjn i stanowiN chznle 81,36% wSr-d
1234 rodzin z dzielmi. Rodziny z wifikszN iloSciN dzieci stanowiN zdecydowanN
mniejszoSI. Niedostatek Srodk-w finansowych w rodzinach, wychowujNcych dzieci
powoduje zaburzenie funkcji ekonomicznej rodziny, kiadzie sin cieniem na jej funkcjn
edukacyjnN i soc;ahzulNcN najmjodszych i najsjabszych czjonk-w spojecznoSci
lokalnej, prowadzNc do powstawania niepoUNdanych wzorc-w zachowa,
utrwalanych w warunkach niesprzyjajNcych prawidiowemu rozwojowi.

Na ryzyko trudnoSci Uyciowych naralone sN przede wszystkim rodziny
niepejne, w kt-rych wystipuje brak jednego z rodzic-w. W wifikszoSci przypadk - w
sN to samotne matki, wychowujNce dzieci w r-Unym wieku. WSr-d 2074 rodzin,
objntych w roku 2009 dziajaniami pomocy spojecznej, rodziny niepejne w liczbie 404
stanowily 19,5% wszystkich rodzin. Zestawienie ponilej obrazuje skalfi zjawiska.

Liczba dzieci w Liczba rodzin Liczba osob w Wskaznik
rodzinie niepeinych rodzinie procentowy
1 164 328 7,91
2 116 348 5,60
3 65 260 3,13
4 i wincej 59 413 2,84
Razem 404 1152 19,48

WskaTnik procentowy w tabeli oznacza stosunek okreSlonego typu rodziny niepejne;
w odniesieniu do og-Inej liczby rodzin Swiadczeniobiorc-w pomocy. Dane w tabeli
wskazu;N Ue rodziny niepejne, wychowujNce 1 lub 2 dzieci stanowily zdecydowanN
wirikszoSI.

GrupN szczeg-Inego ryzyka sN rodziny emeryt-w i rencist-w, kt-rych wiek i stan
zdrowia, a takUe poziom dochod-w kwalifikuje do udziaju w systemie pomocy
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spojecznej. W roku 2009 rodziny te w liczbie 580 stanowily 27,97% og-{ju rodzin
objntych pomocN spojecznN. Zestawienie ponilUej obrazuje podziaj gospodarstw
domowych rodzin emeryt-w i rencist-w.

Typ gospodarstwa —— ro’d zin Liczba oséb Wskaznik
domowego _emeryto’w w rodzinie procentowy
i rencistow

1-osobowe 305 305 14,71
2-0sobowe 109 218 5,26
3-osobowe 61 183 2,94
4 i wificej 105 446 5,06

Razem 580 1152 27,97

Z przedstawionych danych wynika, Ue trudnoSci Jyciowe dotykajN najcziiSciej rodziny
najmniej liczne, prowadzNce 1-osobowe gospodarstwo domowe. Ten typ
gospodarstwa prezentuje 305 rodzin, stanowiNc 52,58% wszystkich rodzin emeryt-w
i rencist-w.

2.2.2. Liczba rodzin i oséb objetych dziataniami MOPS

%  $wiadczenia pienifine pomocy spojecznej 1 450 rodzin
%  Praca socjalna w Srodowisku

bez Swiadcze€ finansowych 624 rodzin
¥,  Swiadczenia rodzinne 2 705 rodzin
¥  Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego 260 rodzin
%, Dodatki mieszkaniowe 1 357 rodzin
%  Noclegownia 111 milczyzn
¥s  Zesp-{ Mieszka& Chronionych 113 0s-b
¥,  Dzienny Dom Pomocy Spojecznej 60 os-b
%  Dzienny OSrodek Adaptacyjny 22 osoby
¥,  Specjalistyczne usjugi opiekuEcze 57 os-b
%  Pomoc w formie podstawowych usjug

opiekuEczych 197 os-b
¥,  Dopjaty do pobytu w Domu Pomocy Spojecznej 49 os-b

2.2.3. Przyczyny trudnej sytuacji zyciowej klientéw

Trudne sytuacje Uyciowe, kt-rych rodziny nie sN w stanie samodzielnie
pokonal stajN sifi przyczynami wejSC|a W system pomocy spojecznej. D2|agalnoSI
diagnostyczna pracownik-w oSrodka pozwala na zdefiniowanie wystiipujNcych
w rodzinach dysfunkcji, a wific zdarze€, problem-w i sytuacji pod kNtem ich
dotkliwoSci i wywierania wpjywu na sytuacjii UyciowN beneficjent-w. Prawidjowa
diagnoza, rozpoznajNca deficyty, przeszkody oraz niezaspokojone potrzeby stanowi
punkt wyjScia dla wszystkich dziajaE w kierunku uzyskania stanu poprawy zgodnie
z wartoSciami, wyralonymi w ustawie o pomocy spojeczne;j.
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Por-wnanie najpowalniejszych problem-w i trudnoSci, wystiipujNcych w rodzinach
Swiadczeniobiorc-w, korzystajNcych w latach 2008-2009 z pomocy pienifiUnej,
w naturze i usjugach, przedstawia poniUsze zestawienie

Tabela: Problemy wystfpujNce w rodzinach Swiadczeniobiorc-w korzystajNcych w 2008-2009

Liczba rodzin
Rodzaj problemu w rodzinie
2009 2008
1 2 3
Ub - stwo 787 853
Bezrobocie 825 812
NiepejnosprawnoSl 498 507
Djugotrwaja choroba 477 543
Alkoholizm 182 252
Narkomania 6 4
BezdomnoSl 65 84
BezradnoS1 w sprawach opiekuEczo- 409 306
wychowawczych
e rodziny niepeine 218 208
= >| rodziny wielodzietne 118 112
Potrzeba ochrony macierzyEstwa 26 20
Przemoc w rodzinie 33 48
TrudnoSci Uyciowe po opuszczeniu zakjadu 9 16
karnego
Sytuacja kryzysowa 37 16
Brak umiejitnoSci w przystosowaniu do Uycia
mjodziely opuszczajNcej plac - wki opiekuEczo- 1 1
wychowawcze
Klnska Uywiojowa 0 1
Zdarzenia losowe 0 1

Opracowanie wjasne

3. ZADANIA REALIZOWANE W MIEJSKIM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ

ZLDGF]HQLD URG]LQQH

Swiadczeniami rodzinnymi sN zasitek rodzinny oraz dodatki do zasiku
rodzinnego, swiadczenia opiekuncze: =zasijek pieliignacyjny i Swiadczenie
pielhgnacyjne oraz jednorazowa zapomoga z tytuju urodzenia sin dziecka.

W 2009 roku Dziaj Swiadcze€ Rodzinnych wypjacaj nalelne Swiadczenia
2705 rodzinom. Dodatki do zasijku rodzinnego oraz Swiadczenia opiekukcze
przedstawia szczeg-jowo tabela poniUej.

ZASILKI RODZINNE

w 2008 roku wypjacono: 46 338 SwiadczeE, na kwotfi 2 804 116 zj
w 2009 roku wypiacono: 39 135 SwiadczeE, na kwotii 2 487 462 zi

Liczba wypjaconych Swiadcze® zmniejszylta sie o 15,5%
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ZASILKI PIELEGNACYJNE

Zasijek pieliignacyjny nalely sifi dziecku niepeinosprawnemu oraz osobie
powyUej 16 roku Uycia, kt-ra legitymuje sifi orzeczeniem o znacznym stopniu
niepejnosprawnoSci, bNd¥ o orzeczeniu o  umiarkowanym  stopniu
niepeinosprawnoSci, jeleli niepeinosprawnoST powstaja przed ukoEczeniem 21 roku
Uycia. Zasijek pielfignacyjny przysiuguje r-wniel osobie, kt-ra ukoEczyja 75 lat
i nie jest uprawniona do dodatku pielhignacyjnego.

W roku 2009 zasitek pielegnacyjny wynosit 153 zt

w 2008 roku wypjacono: 12 545 SwiadczeCE, na kwotn 1 919 385 zj
w 2009 roku wypjacono: 13 936 SwiadczeE, na kwotn 2 132 208 zt

NastNpij wzrost wyptat o0 11%

Z tytuju wypjaty Swiadcze€ pielfignacyjnych, MOPS opjaca skjadkn na ubezpieczenie

spojeczne oraz zdrowotne.

Tabela: Zasiiki rodzinne wraz z dodatkami wypjacane w 2009 roku

llos¢ swiadczen
Rodzaj swiadczenia Wydatki
2008 2009

Zasifki rodzinne 46 338 | 39135| 2487 462
DodaFk! do zasiik - w rodzinnych 17944 | 15994 | 2290 574
z tytuju:
urodzenia dziecka 244 191 191 000
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 2194 1 888 240 114
wychowawczego
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do
zasijku dla bezrobotnych na skutek upjywu 0 0 0
ustawowego okresu jego pobierania
samotnego wychowywania dziecka 2 549 2324 410 840
ksztajcenia i rehabilitacji dziecka niepejnosprawnego
do 5-go roku Uycia 495 ar4 28 440
ksztajcenia i rehabilitacji dziecka niepejnosprawnego
powylej 5-go roku Uycia 2 268 1902 152 160
rozpoczncia roku szkolnego 2 344 2392 239 200
na p_ol_<ryC|e vyydatk-w zyleza_lny_ch ;vzamlgszkanlem o4 26 2340
w miejscowoSci, w kt- rej znajduje sin szkoja
na pokrycie wydatk -w zwiNzanych z dojazdem do
miejscowoSci, w kt-rej znajduje sifi szkoja. 780 576 28 800
wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 7 086 6 221 497 680
Jednorazowa zapomoga z tytuju urodzenia dziecka 611 575 575 000

Razem: 64 893 | 55704 477 8611

Opracowanie wjasne
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Tabela: Rodzaj SwiadczeE opiekuEczych wypiacanych w 2009 r.

Swiadczenia opiekuncze éV\II_i::;s:er'\ RySate
Zasiiki pieliignacyjne 13 936 2132 2%86
Swiadczenia pieliignacyjne 754 326 760,
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne
Skjadki na ubezpieczenia spojeczne 627 69 422,35
Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne 434 | 17 008,20

Opracowanie wjasne

)XQGXYOLPHQWDF\MQ\

Sekcja Funduszu Alimentacyjnego w 2009 roku wypjacija naleUne Swiadczenia
260 rodzinom.

Tabela: Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego wypjacone w 2009r

Swiadczenie alimentacyjne Liczba swiadczen Wydatki
Wypijacone Swiadczenia z Funduszu ]
Alimentacyjnego z tego na osobn uprawnionN w 5.470 | 1.493.959,00
wieku:
0717 lat 4580 | 1.229.134,00
1871 24 lat 881 262.935,00
25 lat i wincej 9 1.890,00

Opracowanie wjasne

'RAOWNL PLHVINDQLRZH

Wypjata dodatk-w mieszkaniowych jest realizowana na podstawie ustawy
o dodatkach mieszkaniowych z dnia 21.06.2001r. (tekst jednolity ustawy
Dz. Ust. Nr 71, poz. 734 z p-¥niejszymi zmianami).

W 2009 roku z wypiaty dodatk -w mieszkaniowych skorzystajo 1 357 gospodarstw
domowych, w skjad kt-rych wchodzijo 5 428 osob. Z tej formy pomocy skorzystajo
9,08% mieszkakc - w miasta, 0 0,47% wincej nil w ubiegjym roku.
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70000

Eliczba mieszkancow
miasta

Oliczba korzystajacych z
dodatku mieszkaniowego

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2009r :
¥, ztozono 2 186 wnioskow o przyznanie dodatku mieszkaniowego

¥ wydano 2 514 decyzji
z tego:

2080 decyzji przyznajNcych dodatek mieszkaniowych
96 decyzji odmownych
227 decyzji zaW|eszachych wypiati za wzgliidu na zadjuUenie lokator -w
92 decyzji wznawiajNce wypjatii SwiadczeE po uregulowaniu zalegjoSci
19 decyzji wstrzymujNcych wypjatii SwiadczeE ze wzgliidu na utratn
tytuju prawnego do lokalu

¥, wyptacono 12 052 Swiadczenia na kwotii 1 978 378,72zt

¥4 wniesiono 8 odwotan od decyzji w sprawie dodatku mieszkaniowego,
wszystkie decyzje zostajy utrzymane w mocy.

Srednie miesieczne dofinansowanie do czynszu mieszkaniowego wynosito
okoto 164,15 zi.

Tabela: Realizacja wypjat dodatk - w mieszkaniowych w poszczeg - Inych typach mieszkaE

Liczba Kwota iaconvch Srednia kwota

Typ mieszkania wypjaconych Sw\?;ydpgze(E y wypjaconego
SwiadczeE dodatku
Komunalne 4 424 687 022,39z] 155,29z§
Sp-{dzielcze 4106 684 257,58z 166,65Z]
Inne (MTBS, prywatne, \
wsp - Inoty) 3522 607 098,75zl 172,37z
Razem: 12 052 1978 378,72zt 164,15
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3.4.1. Praca w srodowisku rodzinnym

Swiadczenia pomocy spoiecznej sN udzielane na wniosek osoby zainteresowanej
lub jej przedstawiciela ustawowego, pomoc moUe byl r-wniel udzielana z urzfidu.
Wydanie decyzji w sprawie pomocy spojecznej poprzedzone jest
przeprowadzeniem wywiadu sSrodowiskowego w miejscu zamieszkania.
Pracownik socjalny ustala sytuacjii UyciowN osoby lub rodziny ubiegajNcej sif
0 przyznanie pomocy oraz przyczyny wystiipujNcych trudnoSci. W trakcie wywiadu
opracowywany jest plan pomocy oraz zasady wsp -jdziajania strony z pracownikiem
socjalnym.

W roku 2009 swiadczeniami pomocy spotecznej objeto

7 % mieszkancow miasta
tj. 1450 rodzin, w ktérych zyto 4273 oséb.

PRACA SOCJALNA

Ustawa o pomocy spojecznej kiadzie szczeg-Iny nacisk na pracii socjalnN,
kt-ra jest Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os-b i rodzin w ich
Srodowisku spojecznym. Ma ona rozwinNI i wzmocnil aktywnoSI i samodzielnoST
UyciowN os-b i rodzin, a takUe zapewnil wsp-jprach i koordynacje dziajaE instytucii
i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czjonk -w spojecznoSci lokalnej.

W 2009 roku pracownicy socjalni udzielili pomocy w postaci pracy socjalnej
1765 rodzinom, w kt-rych Uyio 5595 os-b, w tym wyiNcznie pracii socjalnN
Swiadczono 624 rodzinom.

Istotnym narzndziem w pracy socjalnej jest kontrakt socjalny:
KONTRAKT SOCJALNY - oznacza pisemng umowe zawarta z osoba
ubiegajaca sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i zobowiNzania stron umowy

w ramach wsp-Inie podejmowanych dziajaE zmierzajNcych do przezwycifilenia
trudnej sytuacji Uyciowej osoby lub rodziny.

Tabela: Liczba kontrakt-w socjalnych w latach 2008-2009

Liczba os- b objhta

Liczba kontrakt-w socjalnych kontraktami socjalnymi

1 2 3
2008 2 121 135
2009 3 96 112

Opracowanie wjasne
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Tabela: Liczba kontrakt-w socjalnych ze wzglidu na przyczyny udzielenia pomocy

Przyczyny udzielenia pomocy w oparciu Ocena
o kontrakt socialn Liczba kontraktow skutecznosci
jalny (skala od 1 do 5)
Bezrobocie 76 4
Alkoholizm 20 3
OGE&GEM 96

Opracowanie wjasne

3.4.2. Konsultacje

KONSULTANT DO SPRAW USLUG OPIEKUNCZYCH
- KOORDYNACJA USLUG OPIEKUNCZYCH

Jak wynika z danych statystycznych liczba mieszka&c-w Tarnowskich G-r w wieku
poprodukcyjnym na przestrzeni ostatnich lat wzrasta. W roku 2007 wynosija 10 379
0s-b (16,93%), w roku 2008 T 10 634 osoby (17,5%), a w roku 2009 osiNgniija
poziom 10 751 oséb (17,70% ogétu), z czego mezczyzni to 3 568 osdb, natomiast
kobiety liczN grupii 7 183 oso6b.

W zwiNzku z tak szybkim tempem wzrostu liczby os-b w starszym wieku OSrodek
Pomocy Spoijecznej musi byl przygotowany do realizacji zadaE skierowanych do tej
grupy klient-w.

Ustugi opiekuncze finansowane sg ze srodkéw wiasnych gminy.
Zakres usjug opiekuEczych proponowanych przez MOPS obejmuje:

%  Wylywienie - pomoc ta polega na nabywaniu i dostarczaniu potrzebnych
produkt-w, na przyrzNdzaniu posiik -w, na dostarczaniu gotowych posijk - w
a w razie koniecznoSci takUe na podawaniu posiik -w (karmieniu)

¥  Opieka higieniczna - polega na zapewnieniu higieny otoczenia i higieny
osobistej (mycie, pranie, sprzNtanie itp.).

%  Specjalistyczne usjugi opieku€cze wynikajNce z rodzaju schorzenia
lub niepejnosprawnoSci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem.

¥  Dow-z obiad-w do domu klienta.

W 2009 roku z pomocy w formie ustug opiekunczych

skorzystato 212 osoéb.

18




Grupa ta stanowi 9,5 % z 2241 og-ju klient-w, kt-rym przyznano decyzjN
Swiadczenie z pomocy spojecznej.

¥% 212 klient-w skorzystajo z 24 240 SwiadczeE (godzin) w ramach usjug

opiekuEczych;

% 73 osoby skorzystajy z dowoUenia obiad-w do domu;

% 51 o0s-b skorzystajo ze specjalistycznych usjug w postaci

psychologicznych

¥  Wydatki MOPS na realizacjn usjug wyniosfy 239 678 z.

Tabela: 11051 os-b korzystajNcych z usjug opiekuEczych w dzielnicach miasta w 2009r.

Dzielnica Liczba oséb
Bobrowniki 9
Centrum 133
Lasowice 11
Opatowice 0
Osada Jana 15
Pniowiec 0
Repty 3
Rybna 4
Sowice 16
Stare Tarnowice 17
Strzybnica 6

Opracowanie wjasne

Tabela: Struktura wieku klient-w korzystajNcych z usjug opiekuEczych w 2009 r.

Dekada urodzenia

Liczba os6b

1910 13
1920 67
1930 42
1940 21
1950 31
1960 15
1970 10
1980 6
1990 3
2000 6

Opracowanie wjasne

19




KONSULTACJE W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Dziajania konsultanta skierowane sN do ofiar przemocy i obejmu;jN:

Ya

Y
Y

Y
Y

Y
Y

pomoc w rozwiNzywaniu problem-w wynikajNcych z sytuacji stosowania
przemocy w rodzinie,

pomoc w zajatwianiu spraw urzndowych,

kontakt z psychologiem w celu zapewnienia odpowiedniej terapii, edukaciji
(poszerzaniu wiedzy o zjawisku przemocy),

profesjonalnN pracii socjalnN dostosowanN do indywidualnych potrzeb ofiar
przemocy,

stajN wsp - jpraca z PowiatowN KomendN Policji w Tarnowskich G - rach,
wsp -jpracfi z ProkuraturN RejonowN,

wysyjanie zawiadomieE o popejnieniu przestipstwa lub pomoc w ich
formujowaniu

W roku 2009 spisano 12 Niebieskich Kart
oraz udzielono 39 porad.

PUNKT KONSULTACYJNO-INTERWENCYJNY DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI | ICH RODZIN

Punkt Konsultacyjno- Interwencyjny dla Os-b z Zaburzeniami Psychicznymi

i ich Rodzin zostaj utworzony i rozpoczNj swojN dziajalnoST we wrzeSniu 2009r
w Tarnowskich G -rach przy ul. WyszyEskiego 135.

Cele utworzenia i dziatalnosci Punktu:

Ya

Ya

Ya

Zwifikszenie dostiipnoSci mieszkaEc-w Tarnowskich G-r do profilaktycznej
dziajalnoSci informacyjnej i edukacyjnej w dziedzinie rozwiNzywania
problem-w o0s-b z zaburzeniami psychicznymi.

Zmniejszenie poziomu bezradnoSci os-b zaburzonych psychicznie i ich
rodzin.

Zwitikszenie umiejiitnoSci rozwiNzywania problem-w zwiNzanych z chorobN
psychicznN oraz upoSledzeniem umysjowym.

Osoby realizujgce zadanie:

x specjaliSci pracy socjalnej:
- mgr pedagogiki, specjalista Il qw zakresie pracy z osobami zaburzonymi
psychicznie
- mgr socjologii, kulturoznawstwa, specjalista 1l qw zakresie pracy z osobami
zaburzonymi psychicznie
- mgr pedagogiki, specjalista Il qw zakresie pracy z osobami zaburzonymi
psychicznie

x konsultant ds. rehabilitacji - mgr rehabilitacji medycznej, specjalista I1°

rehabilitacji dzieci z zaburzeniami neurorozwojowymi, specjalista organizacji
pomocy spojecznej

X psychiatra
X psycholog
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Punkt Konsultacyjno — Interwencyjny
udzielit wsparcia 122 osobom w tym 15 cztonkéw rodzin:

MrilczyTni 32
Kobiety 71
Dzieci 19

wsréod mezczyzn i kobiet najczesciej wystepowaty
osoby w wieku produkcyjnym

B3VIFKRORJ

Y4
Y4
Y
Y

udzielij porad (w tym 10 w miejscu zamieszkania) 57 osobom
mjodziely w wieku dojrzewania 6 osobom
czjonk-w rodzin os-b zaburzonych psychicznie 15 osobom
udzielij konsultacji pracownikom socjalnym 17 przypadkach

SVEKLDWUD

Y
Y4
Y4
Y4

udzielij konsultacji 52 osobom
interweniowaj w miejscu zamieszkania 17 razy
sporzNdzij opinie dot. klient-w MOPS 10 sztuk

6SHFMDOLVWD GV |JDEXU]JH QHXURUR]JZRMRZ\FK

Y
Y

objNj wsparciem noworodki i maje dzieci 19 os-b
udzielij konsultaciji 29 razy

6SHFMDOL FL 3UDF\ 6RFMDOQHM

udzielili wsparcia w 126 przypadkach, w tym:

Ya

Y
Y

osobom samotnym w podesziym wieku, wymagajNcym
pomocy w formie usjug opieku€czych lub umieszczenia

w domu pomocy spojecznej ] 17 os-b
osobom bezdomnym przebywajNcym w Noclegowni 2 osobom
przeprowadzili interwencje w miejscu zamieszkania 18 razy

3.4.3. Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej

W roku 2009 MOPS pokrywaj cziiSciowy koszt pobytu w domach pomocy spojeczne;
49 osobom.
Osoby te przebywaijy w:

Y4
Y4
Y4
Y4
Y4

DPS dla przewlekle psychicznie chorych - 13
DPS dla przewlekle somatycznie chorych - 27
DPS dla os-b w podesziym wieku - 5
DPS dla os-b niepejnosprawnych fizycznie - 1

DPS dla dzieci i mjodzieUy niepejnosprawnej intelektualnie - 3

W 2009 roku wydano 27 nowych decyzji kierujNcych do dom-w pomocy spojeczne;.
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W roku 2009 MOPS czesciowo dofinansowat koszt pobytu

w domu pomocy spotecznej 49 osobom

Roczny koszt optat za pobyt w domu pomocy spotecznej

wyniést — 666 988,83 zt

3.4.4. Pomoc finansowa — swiadczenia pieniezne wyptacane na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej

ZADANIA ZLECONE GMINIE

Tabela: $wiadczenia pienifine

Liczba os6b
Forma pomoc ktorym Liczba Kwota Liczba | Liczba oséb
P y przyznano swiadczen | swiadczen | rodzin | w rodzinach
swiadczenie
Zasitki state
) 171 1714 556 499 165 261
w tym:
przyznane dla osoby:
samotnie gospodarujNcej 125 1250 469 120 125 125
pozostajNcej w rodzinie 53 464 87 379 47 148
Specjalistyczne usjugi
opiekuEcze w miejscu
zamieszkania dla os-b z 29 289 31144 28 63
zaburzeniami
psychicznymi
Razem 200 2003 587 643 193 324
Opracowanie wjasne
ZADANIA WLASNE GMINY
Tabela: Swiadczenia pienifilne w 2009 roku
Liczba oséb Liczba
F ktorym Liczba Kwota Liczba .
orma pomocy - - . . oséb w
przyznano | swiadczen | Swiadczen | rodzin rodzinach
swiadczenie
Og-jem: 692 4241 1 169 595 656 2178
w tym:
% Srodki gminy 81907
o | dotacja 1087 688
X
o .
| Przyznane z powodu: 547 3091 | 890498 | 525 1715
= | bezrobocia
N niepeinosprawnoSci 126 562 133 833 121 409
diugotrwajej choroby 66 216 54 808 66 185

Opracowanie wjasne
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Tabela: $wiadczenia pienifiUne w 2009 roku

Forma pomocy Kwota swiadczen
Og-lem: _ 698 051,06
w tym, przyznane na:
£ywnoST 153 014,69
Pokrycie koszt-w lek-w i leczenia 81 672,82
Opai 245 365,00
Odziel 6 209,00
Zasiiki Remonty i naprawy _ 3 763,70
celowe Opiaty staje w przedszkolach i Ujobkach 13 079,00
Opiaty mieszkaniowe 109 878,61
Opiaty zwiR_Izane z ec_jukach i 4 505.00
wypoczynkiem dzieci '
Zakup sprzntu gospodarstwa domowego 1 519,00
Pokrycie_ koszt-w zwiNzanych z 2 355 50
uzyskaniem dokument-w
inne 76 688,74

Opracowanie wjasne

Tabela: Swiadczenia pienifiiUne w 2009 roku

Forma pomocy

Kwota swiadczen

Og-jem:

) 353 634,72
w tym, przyznane na:

£ywnoST 93 564,58
Pokrycie koszt-w lek-w i leczenia 70 126,72
Opai 99 225,00
Odziel 3410,00
Zasifki Remonty i naprawy 314,00
celowe Opiaty staje w przedszkolach i Ujobkach 5610,00
specjalne Opijaty mieszkaniowe 51 049,12
Opiaty zwiR_Izane z ec_jukach i 3175.00

wypoczynkiem dzieci !
Pokrycie koszt-w zakupu Srodk -w czystoSci 360,00
Pokrycie koszt-w zwiNzanych z uzyskaniem 515 00

dokument-w :
inne 26 285,30
Zasiiki celowe w ramach rzNdowego programu APomoc paEstwa 690 452,00

w zakresie doUywiania

Opracowanie wjasne
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3.4.5. Swiadczenia pomocy spotecznej - pomoc realizowana w formie

niepienieznej

Tabela: $wiadczenia niepienifine w 2009 .

Liczba oséb
Forma pomocy ktorym L|czba_osob ] Ifwota ] L|czl?a
przyznano | wrodzinach swiadczen rodzin
swiadczenie
Udzielenie schronienia 5 12 14 977 5
Sprawienie Og-iem: 7 7 14 919 7
pogrzebu w tym osobom
bezdomnym 1 1 2409 1
Og-jem: 967 2 206 694 338 568
Posijek
w tym dla dzieci 765 1 882 440 905 41

Opracowanie wjasne

Pomoc w formie zapewnienia gorNcych posiik-w lub cajodziennego wyUywienia

/art. 48, art. 11 ustawy 0 pomocy spojecznej/

Tabela: $wiadczenia niepienifine w 2009 .

Swiadczeniobiorcy llos¢ positkow Kwota swiadczen
dzieci w wieku przedszkolnym 17 311 71 577
dzieci i mjodziel do ukoEczenia szkojy
ponadgimnazjalnej 138 883 369 328
osoby dorosie korzystajNce z posiik -w w
Lunch Service, DDPS, Noclegowni i 22 946 253 433
stoj- wkach szkolnych
RAZEM : 179 140 694 338

Opracowanie wjasne
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2 URGNL ZALDD U

3.5.1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ul. Bytomska 15

SHQVMRQDULXV]DPL '""'36 V

% osoby w wieku emerytalnym, inwalidzi z orzeczonym stopniem
niepejnosprawnosci, osoby samotne 0  zmniejszonej  sprawnosci
psychofizycznej, majNce zje warunki mieszkaniowe lub niekorzystnN sytuacjn
rodzinnN.

=DNUHV ZLDGF]H

¥ dzienny pobyt wraz z posijkami,

% podstawowe Swiadczenia opiekuEcze oraz rekreacyjno-kulturalne (bezpijatne
wystfipy artystyczne, wycieczki i wyjScia na spacery, kino, kontakty
z pensjonariuszami innych Dom-w na terenie wojew - dztwa),

%  rehabilitacja ruchowa, masale.

3RE\W Z '""36 MHVW QLHRGS&4DWQ\ SHQVMRQDULXV]H SRQRYV
Z\*\ZLHQLH

% odpjatnoSI za cajodzienne wyUywienje (3 posiiki) ksztajtuje sifi w zaleUnoSci
od dochodu pensjonariusza i wynosi Srednio 6,50 zj/na dzie.

Liczba pensjonariuszy DDPS wynosita 60 os6b

URNX SHQVMRQDULXV]H '36 NRU]J\VWDOL

¥,z codziennej gimnastyki i terapii zajficiowej w DDPS korzystajo 50 os-b,

% rehabilitacja w domu klienta prowadzona byja w 5 przypadkach (pomocN
objiite byly osoby po zawale m-zgu, wylewach, w SpiNczce, SM
oraz dolegliwoSciami wieku starczego).
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Dzienny Osrodek Adaptacyjny dla Dzieci Specjalnej Troski
ul. Strzybnicka

Placowka pétstacjonarna o charakterze opiekuniczo — rehabilitacyjnym dla
0s6b z uposledzeniem umystowym.

DOA udziela pomocy osobom z rozpoznaniem: zesp-{ Downa, oligofrenia,
uszkodzenie CUN, MPD, majNcym powaUne trudnoSci w Uyciu codziennym,
a zwjaszcza szeroko rozumianym relacjom spojecznym.

&HOHP 2 URGND $GDSWDF\MQHJR MHVW
% opieka nad osobami z uszkodzeniami narzNdu ruchu, umysjowo
upoSledzonymi w stopniu znacznym i gifibokim,
¥, rehabilitacja medyczna i spojeczna, bez odrywania od rodzin i naturalnego
Srodowiska,
% pomoc rodzinom w zaakceptowaniu trudnej sytuacji Uyciowej i przygotowanie
ich do roli terapeut - w wjasnego dziecka.

OSrodek zapewnia dziennN pomoc osobom upoSIedzonym umysjowo oraz
osobom z dysfunkCJN narzNdu ruchu, kt-re wymagajN podstawowe] opieki i pomocy
w spos-b pozwalajNcy na samodzielne funkcjonowanie oraz uczestniczenie w Uyciu
spojecznym

Pobyt w DOA jest nieodptatny.

Rodzice/opiekunowie pokrywajN jedynie koszty wyUywienia (3 posiiki dziennie)
w kwocie 6,50 zj od osoby na dzieE, nie obejmuje to koszt-w przygotowywania
posijk-w .

W okresie sprawozdawczym w 2009r. w DOA przebywaly 22 osoby.
2 URGHN SURDDMGFILLD ] IDNUHVX

¥, rehabilitacji indywidualnej i grupowej,

¥, muzykoterapii,

¥,  dogoterapii,

¥, terapii zajiciowej - ( zajncia plastyczne, stolarskie, ogrodnicze, riikodziejo )
dostosowanej do indywidualnych potrzeb i moUliwoSci uczestnik-w zajil,

% zajiicia rewalidacyjno-wychowawcze na terenie oSrodka prowadzN
nauczyciele Specjalnego OSrodka Szkolno- Wychowawczego dla szeSciu
podopiecznych

% lekcje religii odbywajN sift w ramach wolontariatu.

Opiekn nad niepejnosprawnymi sprawujN opiekunowie. Wszyscy podopieczni
objnci sN pomocN psychologa oraz pieligniarki.
OSrodek zapewnia takle prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.

W miarft moUliwoSci Dzienny OSrodek Adaptacyjny zapewnia organizacjii SwiNt,

uroczystoSci okazjonalnych np. Dzie€E Matki, rekreacjii i organizacjii czynnego
wypoczynku.
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3.5.3. Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Sienkiewicza 48

Noclegownia dziaja od 1992 roku i dysponuje 44 miejscami.

2IHURZDQD SRPRF

Y
Y

Y4
Y4
Y4
Y4
Y4
Y4
Y4
Y4

Ya

Ya

cajodobowego pobytu;

wyUywienia w postaci jednego gorNcego posijku. Dodatkowo osoby
bezdomne otrzymuijN porcjii SniadaniowN;

zapewnienie niezbfdnej odziely;

dostiipnoSci do sanitariat-w i natrysk-w;

pomocy w zajatwieniu miejsca na stacjonarne leczenie odwykowe;
kierowania na terapie odwykowe;

prowadzenia grupy wsparcia;

pomocy w pozyskania zatrudnienia,;

kierowania do Dom-w Pomocy Spojecznej os-b niepejnosprawnych
pomocy w uzyskaniu SwiadczeE emerytalnych, rentowych w odniesieniu
do os-b uprawnionych ( pomoc polega na skompletowaniu Swiadectw
pracy, zaSwiadcze€ lekarskich, innych dokument-w )

pomocy w uzyskaniu dowodu osobistego (wypejnienie wniosk-w,
pokrycie koszt-w zdjiil, opjat administracyjnych )

pracy socjalne;.

W 2009 roku pomoca objetych byto 111 bezdomnych mezczyzn

srednio w kazdym miesiacu

w Noclegowni przebywato 30 oséb.

Zespo6t Mieszkan Chronionych ul. Grzybowa

2IHUXMH SRPRF Z IRUPLH

Y
Y
Y

Ya

schronienia

pracy socjalnej

poradnictwa specjalistycznego w szczeg - InoSci prawnego

i psychologicznego

zajatwiania spraw urziidowych i innych walnych spraw bytowych.

27



2 SRPRF PRJ XELIHRIDRE\

% zagrolone bezdomnoSciN z uwagi na trudnN sytuacji  osobistN
przy jednoczesnym wystipowaniu wielu dysfunkcji wskazujNcych
na koniecznoSI kompleksowego wsparcia

% kobiety z dzieImi biidNce ofiarami przemocy w rodzinie.

Zespo6t Mieszkan Chronionych tworza:

% lokal w centrum miasta przy ul. Bema
¥, 26 lokali w budynku przy ul. Grzybowej 211.

W 2009 r. ze schronienia skorzystato 35 rodzin, w ktérych zyto 113 oséb.

Ponadto w dwéch lokalach wchodzacych w skiad
Zespotu Mieszkan Chronionych
od wrzesnia do grudnia 2009r

mieszkalo 19 oséb bezdomnych

SURJUDP\ L SURMHNW\

3.6.1. Projekt w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

»Awans. Aktywna integracja spoteczna i zawodowa klientébw pomocy
spotecznej na terenie gminy Tarnowskie Gory” realizowany byj w ramach
Europejskiego Funduszu Spojecznego Program Operacyjny Kapitaj Ludzki.
Projekt skierowany byt do oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym bedacych jednoczesnie:

Ya osobami pozostajNcymi bez zatrudnienia

Ya klientami Miejskiego OSrodka Pomocy Spojecznej w Tarnowskich

G-rach
Ya osobami powyUej 15 roku Uycia.

Liczba uczestnikéw projektu 68

Liczba spisanych kontrakt - w socjalnych 68

:DUWR i SURMHNWX RJyaHP 660 303,00 zi

Z W\P URGNL|ZADVQH 69 331,82 z{
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Realizacja zaplanowanych dziatan miata na celu:
¥ zmniejszenie barier psychologicznych, spojecznych i zawodowych
uczestnik -w projektu,

Y powr -t lub zaistnienie na rynku pracy,

% podniesienie poziomu integracji spojecznej i zawodowej klient-w
korzystajNcych z pomocy spojecznej na terenie gminy Tarnowskie G -ry.

Zarzadzanie projektem

Projekt: AAWANS. Aktywna integracja spojeczna i zawodowa klient-w pomocy
spojecznej na terenie gminy Tarnowskie G-ry0 byl bezposrednio nadzorowany
przez: Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Spojecznej w Tarnowskich G -rach
Planowaniem i koordynacijN zadaE zajmowaj sifi zespét ds. projektu

W skjad zespoju wchodzili : gi-wny specjalista ds. projektu, konsultant ds. projektu,
pracownik socjalny, specjalista Il t pracy socjalnej, inspektor dziaju ksifigowoSci,
odpowiedzialna za obsjugn finansowN, kierownik sekcji, odpowiedzialna za obsjugi
zam-wieC publicznych.

W ramach projektu ,,Awans. Aktywna integracja spoteczna i zawodowa
klientéw pomocy spotecznej na terenie gminy Tarnowskie Géry” w roku 2009
zorganizowano:

¥ kursy i szkolenia zawodowe,

¥ treningi, warsztaty umiejiitnoSci psychospojecznych,

¥, warsztaty taneczne dla mjodziely w wieku 15-18 lat,

¥ finansowano udziaj w zajficiach szkolnych,

% konsultacje z doradcN zawodowym,

% opiekn nad dzielmi w czasie trwania kurs-w i szkoleG,

¥ wsparcie finansowe dla uczestnik -w projektu w postaci zasijk - w celowych
specjalnych

Nowoczesny handlowiec:

W kursie uczestniczyjo 12 oséb. Zajicia teoretyczne
odbywajy sii w  SINskim Centrum Edukacji AOSwiatao
w Katowicach, =zajncia praktyczne miajy miejsce
w tarnog-rskim TESCO. Kurs obejmowaj 160 godzin
ksztajcenia.

Operator koparko-tadowarki:

W kursie uczestniczyly 2 osoby. Zajicia trwaly 176 godzin,
| odbywaiy sifi w SINskim Centrum Edukaciji AOSwiatag i firmie
AHydrogopo w Katowicach przy ul. Tartaczne.

Portier:

Uczestnikami kursu byly 4 osoby. Kurs obejmowaj 60
godzin  ksztajcenia. Zajiicia teoretyczne  odbywajy
sin w SINskim Centrum Edukacji AOSwiatad w Katowicach,
| zajncia praktyczne  w  tarnog-rskiej Sp - idzielni
Mieszkaniowej GWAREK.
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Opiekun osob starszych:

W 140- godzinnym kursie uczestniczyly 2 osoby. Zajncia
teoretyczne prowadzone byjy w SINskim Centrum Edukacii
AOSwiatad w Katowicach, praktyczne w Domu Pomocy
Spoijecznej CARITAS w Tarnowskich G -rach.

Ogrodnictwo:

N Uczestnikami kursu byiy 2 osoby. 160 godzinne szkolenie

odbywajo sifi w firmie AOgrodnictwo Gukasz Siedleckio
w Tarnowskich G-rach. Uczestnicy zginbiali tajniki uprawy
roSlin ozdobnych.

Florystyka: W kursie uczestniczyjo 5 oséb. Organizatorem
zajiil byja firma AOSwiatas,100 godzinny kurs odbywaj
sifi w kwiaciarni ANiezapominajkao w Tarnowskich G -rach.

Stylizacja paznokci:

Uczestnikami  kursu byly 3 osoby. Organizatorem
56 godzinnego szkolenia byjo $SINskie Centrum Edukacii
AOSwiatao, zajficia odbywajy sifi w tarnog-rskim Studio
Stylizacji Paznokci przy ul. Tylnej.

Fryzjer damsko - meski: W Kkursie uczestniczyly
2 osoby. Realizatorem 220-godz. szkolenia byjo $SINskie
Centrum Edukacji AOSwiatad, zajficia odbywaiy sifi na
terenie oSrodka w Katowicach.

| Kurs obstugi magazynu i woézka widtowego:
# W Kkursie uczestniczyly 2 osoby. Zajficia teoretyczne
| odbywaly sii w $INskim Centrum Edukacji AOSwiatad
| w Katowicach, zajicia praktyczne mialy miejsce
| w tarnog-rskim TESCO. Kurs trwaj 120 godzin.

Kurs prawa jazdy kat. B:

W kursie uczestniczyjo 5 osoéb, zajicia odbywaiy
sin. w Szkole Nauki Jazdy TOKA w Tarnowskich
G-rach przy ul. Tylnej.
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Warsztaty interpersonalne dla miodziezy

W trakcie 30-godzinnych warsztat-w uczestnicy
pogiibiali samoSwiadomoSI oraz doskonalili swoje
umiejfitnoSci  spojeczne. Grupa uczestnik-w liczyja
8 oso6b.

Zajecia taneczne dla miodziezy:

8-mio osobowa grupa mijodziely braja udziaj w warsztatach
tanecznych. Zajficia prowadzone przez trenerki SINskiego Teatru
TaGca miajy na celu m.in. rozwijanie kreatywnoSci, integraciji
spoiecznN oraz propagowanie aktywnych form spiidzania czasu
wolnego. Podczas 60-cio godzinnych warsztat-w mijodziel
przygotowaja spektakl taneczno-muzyczny.

1 Grupa edukacyjno — informacyjna ) )
: W trakcie 52 godz. pracy z terapeutN uzaleUnie€
uczestnicy grupy pogjnbiali wiedzi na temat uzaleUnieG.
Cykl spotkaC przebiegaj w trzech etapach:
- motywacjn do pracy i identyfikacjn z problemem

- prach nad toUsamoSciN i bezsilnoSciN,

- rozpoznawanie mechanizm-w i uruchomienie

procesu zmiany.

Grupa samopomocowa :

5-cio osobowa grupa mrilczyzn przebywajNcych na terenie Noclegowni Miejskiej
uczestniczyja w cyklu spotka€, kt-re miajy na celu m. in.: integracjii spojecznN

i doskonalenie umiejiitnoSci interpersonalnych. Cykl trwaj 32 godz.

Opieka nad dzie¢mi:

Dzieci, kt-rych rodzice uczestniczyli w zajnciach organizowanych w ramach projektu
miajy zapewnionN opiekii w Klubie Majego Dziecka SGONECZNIK i Klubie Malucha
7 @ TNCZOwWY DOMEK. W 2009 roku w ramach projektu
| 2z tej formy wsparcia skorzystajo 35 dzieci
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3.6.2. Rzadowy Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 i pkt 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spojecznej do zadaE wjasnych gminy o charakterze obowiNzkowym naleUy
doUywianie dzieci.

Sytuacja dzieci ijNcych w rodzinach ubogich jest szczeg-Inie trudna. Rodzice
czfisto nie mogN zaspokoil podstawowych potrzeb Uycia codziennego. Niedobory
Uywienia w okresie dojrzewania dziecka i nastolatka powodujN powalne
konsekwencije majNce wpiyw na aktywnoSI umysijowN, sprawnoST fizycznN,
dojrzewanie piciowe, op-Tnienie rozwoju spojecznego i intelektualnego, anemin,
zmniejszenie odpornoSci organizmu. W rodzinach, w kt-rych nie wystfipujN inne
problemy poza problemami materialnymi, zaspakajanie podstawowych potrzeb dzieci
jest priorytetem. Brak Srodk -w finansowych prowadzi do coraz witikszych zaniedbaE
i ograniczania potrzeb, oszczidzania r-wniel na jedzeniu.

Walnym elementem wsparcia finansowego klient-w MOPS w 2009 roku byj,
RzNdowy Program APomoc paGstwa w zakresie doUywianiad, realizowany w oparciu
o ustawn z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego
APomoc paEstwa w zakresie doUywienia.

W 2009 roku pomoca w ramach Programu objeto 2951 oséb

w ramach wsparcia osob i rodzin.

%  iNczna wartoSI przyznanej pomocy wyniosja T 1 384 790 zt
%  wramach zadaE wiasnych wypjacono pomoc na ijNcznN kwotfi - 590 610 zt.

3.6.3. Inne programy

Opracowano i zrealizowano wnioski o dofinansowanie ze Srodk-w
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych zadania
z zakresu organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki os-b niepejnosprawnych.

- Noclegownia otrzymaja dofinansowanie w wysokoSci 250zj na organizacjii wyjazdu
do Teatru Rozrywki w Chorzowie

- Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(PEAD) T Program realizowany jest w wojew-dztwie SINskim od 2004 roku. Celem
programu jest dystrybucja artykuj-w UywnoSciowych (mleko w proszku, ryU, kasze
itp.). Na terenie miasta Tarnowskie G-ry w roku 2009 z pomocy skorzystajo
514 rodzin, w kt-rych Uyjo 15670s-b.

MOPS w Tarnowskich G-rach byj odpowiedzialny za typowanie rodzin do udziaju
w programie.
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3.6.4. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi

Tabela: Wsp -ijpraca z organizacjami pozarzNdowymi w 2009 roku.

Nazwa organizacji
pozarzadowej

Nazwa wydziatu

Zakres
wspotpracy —
zaréwno
finansowy
jak i poza
finansowy

Whnioskowana
przez NGO kwota
dofinansowania
lub inne
oczekiwane przez
organizacje
wsparcie

Kwota przyznana
NGO w ramach
zadania lub
wydatkowana przez
wydziat w ramach
wspotorganizacji
zadania

Polski Komitet
Pomocy Spotecznej

Miejski OSrodek
Pomocy
Spojecznej

Zlecanie realizaciji
pomocy w formie
Swiadczenia
podstawowych
usjug opiekuEczych
mieszkakcom
miasta (podmiot
wyjoniony w drodze
przetargu)

Zgodnie z zakresem

wsp - fpracy

201 129,51 zt

Stowarzyszenie
Pomocy Osobom
Chorym
Psychicznie

Miejski OSrodek
Pomocy
Spojecznej

Nieodplatne
udostnipnianie
pomieszczek na
regularne spotkania
oraz czynny udziaj
pracownik -w
MOPS w
spotkaniach
organizacji

Zgodnie z zakresem

wsp - fpracy

Klub ,,Sami Swoi”
dziatajacy przy
Zwiazku Emerytow
i Rencistow

Miejski OSrodek
Pomocy
Spojecznej

Nieodplatne
udostnipnianie
pomieszczek na
regularne spotkania
oraz czynny udziaj
pracownik -w
MOPS w
spotkaniach
organizacji

Zgodnie z zakresem

wsp - fpracy

Polskie
Stowarzyszenie
na Rzecz Osé6b

z Uposledzeniem
Umystowym,
Koto Tarnowskie
Gory

Miejski OSrodek
Pomocy
Spojecznej

Nieodplatne
udostnipnianie
pomieszczek na
regularne spotkania
oraz czynny udziaj
pracownik -w
MOPS w
spotkaniach
organizacji

Zgodnie z zakresem

WSp -jpracy

Caritas Parafii
Opatowice parafii
p-w. Matki
Sprawiedliwosci i
Mitosci Spotecznej
w Opatowicach

Miejski OSrodek
Pomocy
Spojecznej

Wsp-jpraca w
zakresie programu
PEAD T rekrutacja
beneficjent-w
programu i
wydawanie kart
pomocy
UywnoSciowej

Zgodnie z zakresem

WSp -jpracy
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4. BUDZET MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Wydatki zwiNzane z funkcjonowaniem Miejskiego OSrodka Pomocy Spojeczne;
w 2009 roku wyniosjy 22 131 779,70 zt. W por-wnaniu z rokiem 2008 wzrosjy
0 4,85 %.

Tabela: Wydatki zwiNzane z funkcjonowaniem systemu pomocy spojecznej w 2009r.

Zadania Wydatki
Zadania wjasne gminy 12 049 844,21
w tym:
- finansowane dotacjN z budUetu centralnego 3 407 520,42

w tym EFS T 563 787,46

- finansowane dotacjN otrzymanN z powiatu na zadania bieUNce
realizowane na podstawie um-w mindzy jednostkami samorzNdu 833,00
terytorialnego

Zadania zlecone gminie

w tym Punkt Konsultacyjno-Interwencyjny T 33 999,99 10081 935,49

Razem: 22 131 779,70

Opracowanie wjasne

W 2009 roku:

9 Srodki finansowe z budUetu gminy przeznaczone na zadania realizowane
przez MOPS stanowijy 39,04 % og - ju wydatk - w;

9 z budUetu centralnego wynosily 60,96 % og-ju wydatk - w.

34




BWUXNWXUD Z\GDWNyYZ 0236 ] Z\WV]F]HJYyOQLHC

ZLDGF]H RUD] LFK REVAXJL

Tabela: Wydatki poniesione w 2009 roku na realizacje Swiadcze€ oraz ich obsjugn

Wyszczegdlnienie

Wydatki

|. Swiadczenia ogétem

Rozdziaj 16 892 841,42
w tym:
85202 | Pokrywanie koszt-w pobytu w domach pomocy spojecznej 666 988,83
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, skjadki na
85212 ubezpieczenia spojeczne 9 366 955,19
85213 | Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne 64 372,09
85214 Zasifki i pomoc w naturze (Smads:zema_przyznawane na 2 804 719,44
podstawie ustawy o pomocy spojecznej)
85215 | Dodatki mieszkaniowe wraz z opjatami pocztowymi 1 980 155,88
85219 L . .
85205 Realizacja projektu finansowanego z EFS w ramach POKL 279 706,02
85220 | Koszty prowadzenia Zespoju MieszkaE Chronionych 100 245,96
85228 | Swiadczenie usjug opiekuEczych 239 678,01
Realizacja programu wieloletniego
85295 | ipomoc paEstwa w zakresie doUywianiad 1390 020,00
Il. Utr;ymanle Osrodka 3 756 946,54
w tym:
Pozostaja d;ia@alnoé[ Koszty wydawania decyzji
85195 | potwierdzajNcych prawo do Swiadcze€ opieki zdrowotnej 828,00
finansowanych ze Srodk-w publicznych
85212 | Obsjuga Dziaju Swiadcze€ Rodzinnych 485 375,91
85219 | Wydatki zwiNzane z obsjugN pozostajych SwiadczeE 2919 028,13
85219 | Wydatki zwiNzane z obsjugN realizowanego projektu 351 714.50
85295 | finansowanego z EFS w ramach POKL '
Razem: | + 1l 20 649 787,96

Opracowanie wjasne
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Osrodki wsparcia

Tabela: Wydatki zwiNzane z utrzymaniem OSrodk -w Wsparcia w 2009 roku

Wyszczegdlnienie Wydatki zt
85117
i 488 283,02
Dzienny OSrodek Adaptacyjny dla Dzieci Specjalnej Troski
85203
637 973,01
Dzienny Dom Pomocy Spojecznej
85295
355 735,71
Noclegownia Miejska
RAZEM: 1481 991,74

Opracowanie wjasne

6WUXNWXUD Z\G D WNRWXZ

W okresie sprawozdawczym wydatkowano kwotii 22 131 779,70 zt, stanowiNcN
98 % rocznego planu budUetu MOPS i 98 % otrzymanych Srodk - w finansowych.

Tabela: Struktura wydatk -w w 2009 roku

1481 991.74 wydatki na prowadzenie DDPS, DOA, Miejskiej Noclegowni co
’ stanowi 6,69% w strukturze wszystkich wydatk - w

wynagrodzenie pracownik -w, koszty utrzymania MOPS oraz koszty
3 756 946,54 | obsjugi Swiadcze€ finansowych z budUetu centralnego oraz gminy
stanowiN 16,97 % og-ju wydatk -w

koszt udzielonych SwiadczeE stanowi 76,32 % wydatkowane;j
kwoty;

EFS T 279 706,02

udziaj gminy: 6 844 782,78 wtymdotacja 2137 714,96
udziaj budUetu centralnego: 9 768 352,62

16 892 841,42
w tym

Opracowanie wjasne
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DZIALANIA ZREALIZOWANE | PODEJMOWANE PRZEZ
MOPS W 2009 ROKU

9 Utworzono Punkt Konsultacyjno-Interwencyjny dla os-b Zaburzonych
Psychicznie i ich Rodzin przy ul. WyszyEskiego,

9 Rozpoczito dziajalnoSI portierni na terenie Zespoju MieszkaE
Chronionych,

9 Zorganizowano uroczystoSI z okazji 100 T lecia istnienia budynku
Dziennego Domu Pomocy Spojecznej przy ul. Bytomskiej,

9 Zorganizowano wieczerze wigilijne dla os-b samotnych i starszych,
bezdomnych, pensjonariuszy Dziennego Domu, DOA,

9 Zorganizowano wycieczki jednodniowe dla pensjonariuszy Dziennego
Domu Pomocy Spojecznej do Palmiarni w Gliwicach, Klasztoru
Karmelit-w Bosych w Czernej,

9 Zorganizowano wyjazd 0s-b niepejnosprawnych T bezdomnych
oraz mieszkakc-w Zespoju MieszkaE Chronionych do Teatru Rozrywki
w Chorzowie.

Przeprowadzono przetargi nieograniczone na:

realizacjin podstawowych usjug opieku€czych w formie dostarczania posijk-w
dla klient-w MOPS

zakup posifk-w dla klient-w MOPS wraz z dowozem,

dostawn minsa i wyrob-w minsno-wndliniarskich do Dziennego Domu Pomocy
Spojecznej i Noclegowni Miejskiej dla Bezdomnych.

Przeprowadzono zaméwienia w trybie z wolnej reki:

na szkolenia (treningi) dla 68 uczestnik-w projektu AAWANS. Aktywna
integracja spogeczna i zawodowa klient-w pomocy spojecznej na terenie gminy
Tarnowskie G-ryo w zakresie poradnictwa i wsparcia grupowego w celu
podniesienia kompetenc;i UyC|owych i umiejiitnoSci spojeczno-zawodowych
umoUliwiajNcych docelowo powr -t do Uycia spojecznego, w tym powr -t na rynek
pracy i aktywizacjii zawodowN oraz trening-w kompetencji i umiejiitnoSci
spojecznych
na przeprowadzenie szkoleE zawodowych dla uczestnik-w projektu AAWANS.
Aktywna integracja spojeczna i zawodowa Kklient-w pomocy spojecznej
na terenie gminy Tarnowskie G-ryo w zakresie:

X nowoczesny handlowiec T 13 os-b,

X operator koparko-jadowarki T 4 osoby,

X konserwator zieleni miejskiej T 2 osoby,

X opiekun os-b starszych i dzieci T 2 osoby,

X portier T 4 osoby,

x florystyka T 3 osoby,

X stylizacja paznokci T 3 osoby,

X magazyn z w-zkiem widjowym T 2 osoby,

x fryzjer damsko-mnski T 1 osoba.
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Zapytanie o cene na:

na przeprowadzenie konsultacji z zakresu doradztwa zawodowego
dla uczestnik-w AAWANS. Aktywna integracja spojeczna i zawodowa klient-w
pomocy spojecznej na terenie gminy Tarnowskie G- ryo.

W zakresie remontow:
Dzienny Dom Pomocy Spoiecznej

remont elewacji,
wymiana stolarki drzwiowej zewnntrznej.

Zesp -| MieszkaE Chronionych
remont pomieszczenia biurowego,
modernizacja instalacji elektrycznej,
usuniricie niedroUnoSci rur kanalizacyjnych.

MOPS
wymiana starej posadzki oraz prace remontowe przy ul. Bema,
montal giowic termostatycznych w pomieszczeniach biurowych przy ul. Bema,
rozbudowa okablowania elektrycznego przy ul. Piastowskiej 8,
wymiana opraw oSwietleniowych wraz z pracami przygotowawczymi przy
ul. Bema.

6. BILANS POTRZEB

¥  Kontynuacja projektu ,,Awans. Aktywna integracja spoteczna i zawodowa
klientow pomocy spotecznej na terenie gminy Tarnowskie Gory”
realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Spojecznego Program
Operacyjny Kapitaj Ludzki,

% Wnioskowanie o dotacji na kontynuowanie dziajalnoSci Punktu
Konsultacyjno-Interwencyjnego dla Os-b z Zaburzeniami Psychicznymi
i ich Rodzin w ramach konkursu nt.: 0Oparcie spojeczne dla os-b
zaburzonych psychicznie.

Zespot Mieszkan Chronionych:

%  kontynuowanie dziajalnoSci portierni,

¥ uruchomienie grupy samopomocowe] dla mieszkacc - w,

¥ pomoc w formie pracy asystent-w rodziny,

% adaptacja lokalu na parterze budynku z przeznaczeniem na Klub ASzcziiSliwe
DzieciEstwoo
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Noclegownia:

Y
Y

Y
Y

wykonanie projektu technicznego,

wykonanie niezbiidnych prac remontowo-budowlanych zgodnie z projektem
(decyzja Powiatowej PaGstwowej Straly PoUarnej oraz Inspektora Nadzoru

Budowlanego),

modernizacja systemu ogrzewania - ogrzewanie gazowe,
docieplenie zewnntrznych Scian budynku.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej:

¥ podjncie wsp-jpracy z Rodzinnym Domem Pomocy w zakresie

zapewnienia cajodobowej opieki osobom starszym i przewlekle chorym,
¥, wykonanie wentylacji w pomieszczeniu wc dla pensjonariuszy,

¥ wykonanie metalowych ozdobnych uchwyt-w na kwiaty wok-j balkonu

na | pintrze budynku,

% wykonanie nowego muru przy schodach wejSciowych do budynku

oraz balustrady dopasowanej stylem do bramy. i furtki,
¥  nowe pokrycie dachu na budynku garaUu

Dzienny Osrodek Adaptacyjny dla Dzieci Specjalnej Troski

Ya

Przeksztajcenie Dziennego OSrodka Adaptacyjnego dla Dzieci Specjalnej

Troski w Dzienny Dom Pomocy Spojecznej dla Os-b Niepejnosprawnych.

%H]SLHF]K® WMFAR

3275=(%<

=$*52)(1,%

Kursy 1 szkolenia w zakresie
samoobrony

Monitoring rozmow telefonicznych 1
pomieszczen, w ktorych obstugiwani
sg klienci

Monitoring Noclegowni 1 Zespotu
Mieszkan Chronionych

9 Agresja fizyczna i werbalna

Szczepienia ochronne

9 Choroby zakazne

Warsztaty dla pracownikow w
zakresie radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, charakterystycznych dla
specyfiki pracy

9 Frustracja i wypalenie zawodowe
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7. ZAKONCZENIE

Nowy paradygmat socjalny zakjada odchodzenie od klientyzmu socjalnego na
rzecz modelu pomocy spojecznej iNczNcego elementy ochrony socjalnej, pomocy
spojecznej i wreszcie przedsifibiorczoSci spojeczne;.

W roku 2010 MOPS bndzie kontynuowaj realizacjn dotychczas podejmowanych
dziaja€ i i inicjowaj nowe sposoby rozwiNzywania problem-w spojecznych.

Trafna diagnoza sytuacji rodziny, zwinikszenie lokalnej aktywnoSci i realizacja
diugofalowych cel-w, wpiynie skutecznie na poprawn bytu beneficjent-w pomocy

spojeczne;.
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