MOPS Tarnowskie Géry

Nowy Model - Lepsza Jakos¢

O

Fundusze Unia Europejska

EF' ropejskle B Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

INFORMACJA

Zakonczyt sie dwuletni proces zmian organizacyjnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Tarnowskich Gdrach.

Projekt ,Nowy Model - Lepsza Jakos$¢” realizowany byt w okresie 03.2017 r. - 02.2019 r. w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020, osi priorytetowej Il - Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gérach otrzymat dofinansowanie na jego realizacje w wysokosci
356 397,50 zt.

Celem gtéwnym projektu byta poprawa jakosSci obstugi oséb zgtaszajgcych sie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
poprzez zmiane organizacji pracy, obejmujgca wprowadzenie rozwigzan optymalizujgcych wykorzystanie kompetencji
zatrudnionych w nim pracownikéw.

W ramach projektu:

e Zorganizowano i wyposazono stanowiska pracy dla nowozatrudnionych pracownikéw socjalnych,
e Opracowano:

- Nowy Regulamin Organizacyjny MOPS w Tarnowskich Gérach,
- Lokalna Polityke Swiadczen,
- Procedure Administracyjng Udzielania Pomocy,

Przeprowadzono superwizje dla 30 pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny (156 godzin szkoleniowych),
Przeprowadzono 26 szkolen dla 60 pracownikdéw Osrodka (156 godzin szkoleniowych).

Zmiany wprowadzone w ramach realizacji projektu pozwolity rozdzieli¢ postepowania administracyjne od pracy socjalnej, a
takze zaowocowaty utworzeniem nowych zespotéw i stanowisk w Osrodku:

1.

2.

3.
4.

Zesp6t ds. Swiadczen Przyznawanych Decyzjg -jego zadaniem jest prowadzenie postepowan administracyjnych oraz
planowanie pomocy finansowej dla klientéw przez pracownikéw socjalnych pracujgcych w rejonach opiekunczych.
Zespdt ds. Pracy Socjalnej - pracownicy socjalni tego zespotu zajmuja sie wytgcznie praca socjalng i dziataniami
interwencyjnymi, poswiecajac czas na indywidualng prace z klientem i rodzina.

Zespol ds. Ustug - zajmuje sie kwalifikowaniem podopiecznych MOPS do réznych form ustug spotecznych.
Stanowisko ds. pierwszego kontaktu - w ramach tego stanowiska ma miejsce m.in. przeprowadzanie wstepne;j
rozmowy, udzielanie informacji na temat uprawnien przystugujacych osobie ubiegajgcej sie 0 pomoc oraz
pokierowanie do wtasciwej komorki organizacyjnej osrodka.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt jednym z pierwszych osrodkéw w Polsce wdrazajgcych tak innowacyjny projekt.
Pracownicy socjalni dzielili sie swoimi doswiadczeniami i stuzyli radg reprezentantom innych osrodkéw pomocy spotecznej, w
ramach wizyt studyjnych organizowanych na terenie MOPS w Tarnowskich Gérach.

@ 30.01.2019r. INFORMACJA

Szkolenie: 25 luty 2019 r. godz. 9.00 - 15.00

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - WEJSCIE W ZYCIE OGOLNEGO ROZPORZADZENIA UE
O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Prowadzacy: Zuzanna Gorzkowska
miejsce: ul. Sienkiewcza 8

Szkolenie: 25 luty 2019 r.
SUPERWIZJA

Prowadzacy: Adam Biatas
miejsce: ul. Bytomska 15

I grupa - godz. 8.00-11.00

Szkolenie: 22 luty 2019 r. godz. 9.00 - 15.00
EFEKTYWNE ZARZADZANIE

Prowadzacy: Adam Biatas
miejsce: ul. Sienkiewcza 8

Szkolenie: 21 luty 2019 r. godz. 9.00 - 15.00
ELEMENTY | NARZEDZIA TWORZENIA STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Prowadzacy: Emilia Grabinska
miejsce: ul. Sienkiewcza 8

Szkolenie: 13 luty 2019 r. godz. 9.00 - 15.00
EFEKTYWNE ZARZADZANIE

Prowadzacy: Adam Biatas
miejsce: ul. Sienkiewcza 8

Szkolenie: 12 luty 2019 r. godz. 9.00 - 15.00

UDOSTEPNIANIE INFORMAC])I PUBLICZNE])
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Prowadzacy: Dorota Debosz
miejsce: ul. Sienkiewcza 8

Szkolenie: 12 luty 2019 r.
SUPERWIZJA

Prowadzacy: Maciej Sosnowski
miejsce: ul. Bytomska 15

I grupa - godz. 8.00-11.00
Il grupa - godz. 12.00 - 15.00

Szkolenie: 11 luty 2019 r. godz. 9.00 - 15.00
POMOST - System Informatyczny

Prowadzacy: Maciej Stefanczyk
miejsce: ul. Janasa 9

@ 14.01.2019r. INFORMACJA
Szkolenie: 17 styczen 2019 r. godz. 9.00 - 15.00
ELEMENTY | NARZEDZIA TWORZENIA STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Prowadzacy: Emilia Grabinska
miejsce: ul. Sienkiewcza 8

@ 30.11.2018r. INFORMACJA

Nastepne szkolenia odbeda sie w styczniu 2019 r.

@ 05.11.2018r. INFORMACJA

Superwizja:

Adam Biatas: 30 listopad 2018 r. godz. 7.30 - 10.30

Maciej Sosnowski: 20 listopad 2018 r. godz. 8.00 - 11.00
20 listopad 2018 r. godz. 12.00 - 15.00
21 listopad 2018 r. godz. 8.00 - 11.00

miejsce : Sienkiewicza 8
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SZKOLENIA:
23.11.2018 r. godz. 9.30 - 15.30

TWORZENIE SKUTECZNYCH PLANOW POMOCY PRZEZ CZLtONKOW GRUP ROBOCZYCH W RAMACH PROCEDURY
NIEBIESKICH KART

Prowadzacy: Matgorzata tyzwinska - Kustra

27.11.2018 r. godz. 9.00 - 15.00
STANDARDY UStUG SPOLECZNYCH - wdrozenie

Prowadzacy: Emilia Grabinska

@ 01.10.2018r. INFORMACJA

Superwizja:

Adam Biatas 9 pazdziernik 2018 r. godz. 7.30 - 10.30 (4 x 45 min)

Maciej Sosnowski 24 pazdziernik 2018 r. godz. 12.00 - 14.30 (3 gr x 3 x 45 min)
25 pazdziernik 2018 r. godz. 8.00 - 10.30 (1 gr x 3 x 45 min)
25 pazdziernik 2018 r. godz. 11.00 - 13.30 (2 gr x 3 x 45 min)

miejsce : Bytomska 15

@ 21.09.2018r. INFORMACJA

e 10 pazdziernik 2018 r. od godz. 9.00 do 15.00 GRUPA 1: PRACA Z TRUDNYM KLIENTEM. OBSLUGA
KLIENTA KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA, ASERTYWNOSC, PODEJSCIE DO TRUDNEGO KLIENTA,
ZASADY BEZPIECZENSTWA, STANDARDY PROFESJONALNEJ OBStUGI KLIENTA

e 17 pazdziernik 2018 r. od godz. 9.00 do 15.00 GRUPA 2: PRACA Z TRUDNYM KLIENTEM. OBStUGA
KLIENTA KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA, ASERTYWNOSC, PODEJSCIE DO TRUDNEGO KLIENTA,
ZASADY BEZPIECZENSTWA, STANDARDY PROFESJONALNE] OBStUGI KLIENTA

e 24 pazdziernik 2018 r. od godz. 9.00 do 15.00 SKUTECZNE DZIALANIE ZESPOLOW
INTERDYSCYPLINARNYCH DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE, W TYM W RODZINIE
WIELOPROBLEMOWE]

@ 31.08.2018r. INFORMACJA

e 2 pazdziernik 2018 r. szkolenie nr 18 ,Kontrola Zarzadcza” od godz. 9.00 do 15.00 prowadzaca
szkolenie pani J6zefa Grodecka

e 17 wrzesien 2018 r. szkolenie nr 11 ,,PRACA Z OSOBAMI Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI.ZAPOBIEGANIE
NAWROTOM CHOROBY PSYCHICZNE) - FARMAKOTERAPIA” od godz. 8.00 do 14.00 prowadzaca szkolenie
pani Barbara Gotab - Wojciechowska

e 27 wrzesien 2018 r. szkolenie nr 7 ,INTERWENCJA W PRACY SOCJALNE]}” od godz. 8.00 do 14.00
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prowadzacy szkolenie pan Adam Biatas

Superwizja:

Adam Biatas

Maciej Sosnowski

miejsce : Sienkiewicza 8

14 wrzesien 2018 r. godz. 7.00 - 10.00 (4 x 45 min)

4 wrzesien 2018 r. godz. 12.00 - 15.00 (3 x 45 min)

18 wrzesien 2018 r. godz. 8.00 - 14.00 (2gr x 3 x 45 min)

@ 07.05.2018r. INFORMACJA

SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM DZIALAN W PROJEKCIE

Lp. d’:ioar(;;z]ia Data Godzina Adres realizacji dziatania
08.00 - 11.00 ul. Sienkiewicza 8
1 SUPERWIZJA 22.05.2018 11.00 - 14.00 | 42-600 Tarnowskie Géry
ul. Sienkiewicza 8
2 SUPERWIZJA 23.05.2018 11.30 - 14.30 42-600 Tarnowskie Géry
ul. Bytomska 15
3 SUPERWIZJA 25.05.2018 08.30 - 11.30 42-600 Tarnowskie Géry
ul. Sienkiewicza 8
4 SUPERWIZJA 12.06.2018 08.00 - 11.00 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Bytomska 15
6 SUPERWIZJA 12.06.2018 08.00 - 11.00 42-600 Tarnowskie Géry
8.00 - 11.00 ul. Sienkiewicza 8
7 SUPERWIZJA 28.06.2018 11.30 - 14.30 | 42-600 Tarnowskie Géry

W zwigzku z okresem wakacyjnym nie beda odbywaty sie:

- szkolenia (czerwiec, lipiec, sierpien),

- spotkania superwizyjne (lipiec, sierpien).

Od wrzesnia szkolenia oraz superwizja beda odbywaty sie zgodnie z podanym odpowiednio wcze$niej harmonogramem.

16.01.2018 r.

SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM DZIALAN W PROJEKCIE

. . Adres realizacji
Lp. | Nazwa szkolenia Data Godzina szkolenia
ul. Sienkiewicza 8
1 Ic(zOlDEKS POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO W POMOCY SPOLECZNE) 19.01.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
' Gory
] ; ul. Sienkiewicza 8
2 DIAGNOZA W ZESPOLE SWIADCZEN PRZYZNANYCH DECYZJA cz.1 25.01.2018 09.00 - 15.00 42-600 Tarnowskie
Gory
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) ul. Sienkiewicza 8
3 INSTRUKCJA KANCELARYJNA | ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW cz.1 21.02.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
Gory
ul. Sienkiewicza 8
4 ::(ZO;)EKS POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO W POMOCY SPOLECZNE]) 23.02.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
' Gory
) ; ul. Sienkiewicza 8
5 DIAGNOZA W ZESPOLE SWIADCZEN PRZYZNANYCH DECYZJA cz.2 28.02.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
Gory
; ul. Sienkiewicza 8
6 INSTRUKCJA KANCELARYJNA | ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW cz.2 14.03.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
Gory
) ul. Sienkiewicza 8
7 WARSZTATY UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH cz.1 17.04.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
Gory
) ul. Sienkiewicza 8
8 WARSZTATY UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH cz.2 17.04.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
Gory
ul. Sienkiewicza 8
9 DIAGNOZA W PRACY SOCJALNE]J cz.1 23.04.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
Gory
ul. Sienkiewicza 8
10 DIAGNOZA W PRACY SOCJALNE]J cz.2 10.05.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
Gory
ul. Bytomska 15
11 PRACA SOCJALNA - WPROWADZENIE 23.05.2018 | 09.00 - 15.00 | 42-600 Tarnowskie
Gory
Lp. | Rodzaj dziatania Data Godzina Adres realizacji dziatania
08.00 - 11.00 ul. Sienkiewicza 8
1 | SUPERWIZJA 11.01.2018 11.30 - 14.30 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Sienkiewicza 8
2 SUPERWIZJA 12.01.2018 11.00 - 14.00 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Bytomska 15
3 SUPERWIZJA 19.01.2018 08.00 - 11.00 Tarnowskie Géry 42-600
08.00 - 11.00 ul. Sienkiewicza 8
4 | SUPERWIZJA 15.02.2018 11.30 - 14.30 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Sienkiewicza 8
5 SUPERWIZJA 20.02.2018 11.00 - 14.00 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Bytomska 15
6 SUPERWIZJA 23.02.2018 10.30 - 13.30 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Sienkiewicza 8
7 SUPERWIZJA 20.03.2018 8.00 - 14.00 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Sienkiewicza 8
8 SUPERWIZJA 21.03.2018 12.00 - 15.00 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Bytomska 15
9 SUPERWIZJA 23.03.2018 10.30 - 13.30 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Sienkiewicza 8
10 SUPERWIZJA 05.04.2018 8.00 - 14.00 Tarnowskie Géry 42-600
ul. Bytomska 15
11 | SUPERWIZJA 20.04.2018 ‘1’2'33 . 1!1,"33 ul. Sienkiewicza 8
' ' Tarnowskie Gory 42-600

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

W dniu 15.01.2018 r. zostata zawarta umowa zlecenie w sprawie zatrudnienia specjalisty ds. monitoringu wdrozonych zmian
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organizacyjnych w MOPS. Umowa zostaje zawarta na okres od 15.01.2018r. do 31.12.2018r.Do obowigzkéw specjalisty ds.
monitoringu wdrozonych zmian organizacyjnych w MOPS nalezy m.in.:

-ocena zgodnosci wprowadzonych zmian organizacyjnych z ,Projektem zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej oraz niektérych innych ustaw. Wariant I.” z dnia 5 sierpnia 2014 r. Ocena zgodnosci wprowadzonych zmian
organizacyjnych przyjetych Regulaminem Organizacyjnym z dnia 31.07.2017 r., z zatozeniami projektu ,Nowy Model -
Lepsza Jakosc”.,

- ocena stopnia osiggniecia celu gtéwnego projektu: ,poprawa obstugi 0séb zgtaszajacych sie do osrodka pomocy spoteczne;j
poprzez zmiane organizacji pracy osrodka pomocy spotecznej, obejmujgca wprowadzenie rozwigzah optymalizujgcych
wykorzystanie kompetencji zatrudnionych w nim pracownikéw socjalnych”,

- prowadzenie monitoringu wypracowanych zmian organizacyjnych w zespotach do spraw: Pierwszego Kontaktu, Pracy
Socjalnej, Ustug Socjalnych, Swiadczen Przyznawanych Decyzja,

- opracowanie narzedzi monitoringu i ewaluacji.

Dnia 30.11.2017 r. zawarto umowe, ktérej przedmiotem jest ustuga polegajaca na realizacji 156 godzin lekcyjnych
superwizji pracy socjalnej dla pracownikéw MOPS w Tarnowskich Gérach. W celu zwiekszenia poziomu jakosci wykonywanej
pracy i wzmocnienia kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych zaplanowano zaangazowanie superwizora pracy
socjalnej, ktéry bedzie wsparciem dla pracownikéw socjalnych w poszukiwaniu Zrédet trudnosci, probleméw w prowadzonej
pracy socjalnej oraz mozliwosci ich pokonywania. Spotkania superwizyjne odbywac sie bedg w okresie od stycznia 2018r. do
lutego 2019r.

0d 01.09.2017 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dziata zgodnie z nowg strukturg organizacyjng zawarta w nowym
Regulaminie Osrodka wprowadzonym Zarzadzeniem Dyrektora.

Zmiana struktury organizacyjnej zaplanowana w projekcie polegajaca na rozdzieleniu zadan administracyjnych Osrodka od
pracy socjalnej i ustug opiera sie m.in. na wyodrebnieniu nastepujacych dziatéw:

Nazwa dziatu: Adres:

Dziat Pomocy Srodowiskowej:

Stanowisko ds. Pierwszego Kontaktu ul. Janasa 9
Zespdt ds. Swiadczeh Przyznawanych Decyzja ul. Sienkiewicza 8
Zespdt Realizacji Swiadczen

ul. Janasa 9
Dziat Pracy Socjalnej i Asysty Rodzin:
Zespot ds. Pracy Socjalnej ul. Bytomska 15
Zespot Asystentéw Rodziny ul. Wyszynskiego 131
Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ul. Bytomska 15
Dziat Ustug, Analiz i Programéw:
Zespdt ds. Ustug ul. Bytomska 15
Zespot ds. Analiz i Programéw ul. Piastowska 8

MOPS aplikujac o dofinansowanie w ramach ww. projektu miat przede wszystkim na wzgledzie, podniesienie jakosci
oferowanych ustug oraz dazenie do efektywniejszej i wychodzacej naprzeciw oczekiwaniom klientéw szeroko pojetej pracy
socjalne;j.

Co byto konieczne do przeprowadzenia zmiany?

e Zmiana regulaminu organizacyjnego, a w tym powotanie nowych zespotéw (Zespotu ds. Swiadczen Przyznawanych
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Decyzjg, Zespotu ds. Pracy Socjalnej, Zespotu ds. Ustug), oraz Stanowiska ds. Pierwszego kontaktu.
e Podziat pracownikéw socjalnych na trzy grupy:

- pracujacych w rejonach opiekunczych, zajmujgcych sie planowaniem pomocy finansowej dla klientdéw - Zespét ds.
Swiadczen Przyznawanych Decyzjg

- zajmujacych sie wytgcznie praca socjalna, dziataniami interwencyjnymi - Zespét ds. Pracy Socjalnej,

- zajmujacych sie kwalifikowaniem oséb do réznych form ustug spotecznych - Zespét ds. Ustug.

W listopadzie zakonczyt prace Zespét ds. wdrazania zmian organizacyjnych, ktéry wypracowat pod okiem eksperta
nastepujgce dokumenty:

1. Nowy Regulamin Organizacyjny MOPS w Tarnowskich Gérach
2. Lokalna Polityka Swiadczen
3. Procedura Administracyjna Udzielania Pomocy.

W celu uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci pracownikéw MOPS przechodzacych zmiany organizacyjne w Osrodku dnia
29.11.2017 r. zawarto umowe, ktérej przedmiotem jest ustuga polegajaca na realizacji 26 szkolen/warsztatéw (156 godzin
szkoleniowych) . Tematyka szkolen, ktére odbywac sie beda do 28.02.2019r. obejmuje m.in. : diagnoze w pracy socjalnej
oraz diagnoze w zespole ds. Swiadczen przyznawanych decyzja, doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, interwencje w
pracy socjalnej, narzedzia pracownika socjalnego, praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz praca z trudnym
klientem.

Dnia 12.05.2017 r. zostata podpisana umowa o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj 2014-2020 wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdéj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

20 marca 2017 r. Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostat powotany Zespét ds.
Wdrazania Zmian Organizacyjnych.

Zespbt pod przewodnictwem eksperta ds. wdrazania zostat powotany na okres: 01.04.2017r. - 30.11.2017r.
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Jego celem bedzie wypracowanie zmian organizacyjnych i opracowanie dokumentéw, m. in. takich jak:

e Nowy Regulamin Organizacyjny MOPS w Tarnowskich Gérach
e Lokalna Polityka Swiadczen
e Procedura Administracyjna Udzielania Pomocy

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

0d 01 marca 2017 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gérach realizuje projekt konkursowy w ramach Il
Osi Priorytetowej:

Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i Edukacji PO WER - Dziatanie 2.05. Skuteczna pomoc spoteczna na
lata 2014 - 2020.

Projekt ,,Nowy Model - Lepsza Jakos¢”, zostat przyjety Uchwatg Rady Miejskiej
w Tarnowskich Gérach dnia 29.03.2017r.

Okres realizacji projektu: 01.03.2017r. - 28.02.2019r.

taczna wysokos¢ wydatkéw kwalifikowanych projektu wynosi 356 397,50 zt i obejmuje dofinansowanie z nastepujacych
Zrédet:

1. ze Srodkéw europejskich w kwocie 300 371,81 zt co stanowi 84,28 % wydatkow kwalifikowanych projektu
2. ze $rodkéw dotacji celowej w kwocie 56 025,69 zt

CEL GLOWNY PROJEKTU:

"Poprawa obstugi 0séb zgtaszajgcych sie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gérach poprzez zmiane
organizacji pracy osrodka pomocy spotecznej, obejmujgca wprowadzenie rozwigzah optymalizujgcych wykorzystanie
kompetencji zatrudnionych w nim pracownikéw do 28 lutego 2019 roku."

Projekt wdrazania zmian przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gérach przyczyni sie do osiagniecia celu
szczegbétowego PO WER wzmochienie potencjatu instytucji dziatajacych na rzecz wiaczenia spotecznego, poprzez
poprawe jakosci, efektywnosci pracy socjalnej, ustug socjalnych i realizacji procedury administracyjne;.

Realizacja celu gtéwnego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gérach, bedacego instytucja dziatajaca
na rzecz wiaczenia spotecznego, pozwoli mu na otwarcie sie na nowe grupy docelowe wymagajgce wsparcia, skierowanie
pracy socjalnej do 0séb i rodzin otwartych na wspdtprace, przyczyni sie do wprowadzenia nowych metod pracy socjalnej,
podniesienia jakosci pracy socjalnej dzieki superwizji.

Dzieki wsparciu finansowemu projektu pracownicy socjalni podniosg swoje kompetencje zawodowe, umiejetnosci
interpersonalne oraz beda mieli mozliwos$¢ wybrania stanowiska pracy zgodnego z ich predyspozycjami, preferencjami
zawodowymi i potencjatem merytorycznym.

Ponadto celem projektu jest wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajgcych na oddzieleniu pracy administracyjnej od
pracy socjalnej i ustug socjalnych poprzez wyodrebnienie:

Stanowiska ds. pierwszego kontaktu,

Zespotu Pracy Socjalnej,

Zespotu Ustug Socjalnych,

Zespotu ds. swiadczen przyznawanych decyzja.

B WN B
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